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Garantia - Cobertura de la garantia

Gracias por adquirir su sonda HYDROBALL®. Esta ha sido
diseflada para operar en condiciones exigentes. Sin embargo, para
garantizar su correcto funcionamiento, es fundamental respetar
las condiciones de funcionamiento y almacenamiento. Ademas
de dichas condiciones, es importante tener en cuenta ciertas
recomendaciones, para evitar dafios o fallos en el dispositivo. Puede
consultar estas y otras indicaciones en la guia para el usuario o en:
https./welcome.denodl.com/hydroball/ (cédigo QR de acceso en la
contraportada).

Cobertura de la garantia:

HYDROBALL® cuenta con una garantia de dos (2) afios a partir de
la fecha de compra, que cubre averias internas atribuibles a defectos
de fabricacion o fallos propios del dispositivo.


https://welcome.denodl.com/hydroball/
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Garantia - Exclusion de la garantia

La garantia NO cubre los siguientes casos:

- Daflos por uso incorrecto, golpes o impactos fisicos externos.

- Roturas o fisuras en la pieza ceramica.

- Dafos derivados de una manipulaciéon incorrecta de las juntas.

Cualquier dafio que no derive directamente de un defecto de
fabricacion queda excluido de esta garantia.

Garantia - ;Qué hacer en caso de averia dentro del periodo de garantia?

Contacte con su distribuidor autorizado o directamente con el
Servicio de Asistencia Técnica del fabricante a través de: https/
welcome.denodl.com/hydroball

Deberd enviar su sonda dafada para su evaluacion. Si es posible
repararla, le serd devuelta reparada en la mayor brevedad posible. En
caso contrario, se le enviara una unidad de sustitucion. Esta puede
ser o no idéntica al modelo original, no obstante, se garantizara que
tenga caracteristicas equivalentes o mejoradas.


https://welcome.denodl.com/hydroball/
https://welcome.denodl.com/hydroball/
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¢Qué hacer en caso de averia fuera del periodo de garantia?

Si el dafo se produce fuera del periodo de garantia o no esta
cubierto por la misma, también puede contactar con su distribuidor
autorizado o directamente con el Servicio de Asistencia Técnica del
fabricante a través de: https:/welcome denodl.com/hydroball/

Deberdenviarsusondadafada parasuevaluacion, trassuinspeccion,
se le enviara un presupuesto de reparacion. Si la reparacion no fuera
viable, se le ofrecera una unidad de sustitucion con su presupuesto
correspondiente. En caso de aceptar, se procedera a la reparacion o
reemplazo lo antes posible. La unidad de sustitucion puede ser o no
idéntica al modelo original, no obstante, se garantizara que tenga
caracteristicas equivalentes o mejoradas.
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Garantia - Contacto y servicio de asistencia técnica

Para cualquier consulta o solicitud de asistencia, pongase en
contacto con su distribuidor autorizado o directamente con el
Servicio de Asistencia Técnica del fabricante.

DENODL®

Plaza Mayor, 19/21 Bajo
31621. Sarriguren. Espafa.
+34 948 263 435
cs@denodl.com
www.thehydroball.com
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Antes de usar - Manipulacién de la sonda

Antes de utilizar su HYDROBALL®), lea detenidamente esta guia.
Extraiga la sonda de la caja y retire todo el material de embalaje.
Verifigue que todas las piezas y componentes estén presentesy en
buen estado.

Si detecta algun darfo visible, péngase en contacto con el Servicio
de Asistencia Técnica.

Antes de usar - Pieza ceramica inferior

Ubicada en la parte inferior de la sonda, esta pieza permite la
medicion de la tension hidrica del suelo. Al tratarse de un material
ceramico, puede romperse si se golpea o cae. Manipule con
precaucion. Es posible que presente pequenas fisuras superficiales
debidas al proceso de fabricacion y secado; estas no afectan su
integridad ni rendimiento. En caso de dafio evidente, contacte con
el servicio técnico.
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‘

Garantia - Junta de estanquei
HYDROBALL® es un dispositivo completamente estanco. El Unico
punto susceptible a la entrada de agua es la unién entre la tapa
roscada y el cuerpo del dispositivo. Para garantizar la estanqueidad,
la sonda incorpora una junta plana y una junta torica, esta ultima
ubicada en el asiento inferior del perimetro de la rosca. Al cerrar la
tapa tras la configuracion o sustitucion de pilas, asegurese de que
ambas juntas estén correctamente colocadas y limpias.
Recomendaciones para apertura y cierre
Antes de abrir la sonda:
o Limpie el exterior para retirar cualquier resto de suelo o humedad.
Después de abrir la sonda:

o Limpie la zona de las juntas con un pafo humedo.

o Si hay particulas de suelo, retire y limpie tanto las juntas como
Sus asientos.
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Garantia - Junta de estanqueidad

o Asegurese de que la rosca y ambas juntas estén completamente
limpias.

Durante el cierre:

o Verifigue gue las juntas estan bien asentadas en sus posiciones
originales.

o Enrosgue la tapa firmemente.

Antes de usar - Paso de maquinaria y operaciones de aireado del suelo

HYDROBALL® puede permanecer enterrada durante el paso de
maquinaria siempre que esté instalada a una profundidad que evite
el contacto con ruedas, herramientas u otros componentes. Si la
sonda esta superficial o poco enterrada, extreme las precauciones.
Durante labores de aireado mecanico del suelo, es recomendable
retirar temporalmente la sonda o sefializar su ubicacion para evitar
dafios, evitando pasar por encima. No permita el paso de maquinaria
de aireado del suelo sobre la zona de instalacion de la sonda.



